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Vademecum Incentivi 2010 
al settore delle Cucine componibili e 
degli Elettrodomestici 
 
 
 
Il decreto legge n. 40/2010 del Ministero dello Sviluppo 
Economico ha istituito un fondo di 300 milioni di euro a sostegno 
dei consumi e della ripresa produttiva che prevede incentivi ai 
cittadini e alle imprese sull'acquisto di: 
 

• cucine componibili complete di elettrodomestici efficienti  
• elettrodomestici  
• motocicli, immobili ad alta efficienza energetica, internet veloce per i giovani, rimorchi e semirimorchi, 

macchine agricole e macchine movimento terra, gru a torre per edilizia, componenti elettrici ed 
elettronici, nautica da diporto  

 
Inizio incentivi: 15 aprile 2010 
 
I cittadini e le imprese potranno acquistare i beni con gli incentivi dal 15 aprile 2010. 
 
I venditori si faranno carico della verifica della disponibilità dei fondi e della prenotazione prevista per l'acquisto 
del bene. Per alcune categorie merceologiche l'erogazione del contributo è subordinata alla restituzione e allo 
smaltimento di un analogo bene usato.  
 
Dal 6 aprile i venditori potranno registrarsi per l'erogazione degli incentivi chiamando il numero 
verde 800 556 670.  
 
Per registrarsi occorre fornire: 
 
- Codice fiscale 
- Codice REA e provincia 
- CAP e località della sede dell'esercizio 
 
Al termine della registrazione ti verrà fornito il Codice Identificativo del venditore da utilizzare per le 
prenotazioni. 
 
Nota: la registrazione non dà nessuna priorità sulla prenotazione dei contributi, ma ha il solo scopo di 
fornire a ciascun venditore un codice identificativo da utilizzare, a partire dal 15 aprile, per la prenotazione dei 
contributi stessi. 
 
Per informazioni:  
 

- http://incentivi2010.sviluppoeconomico.gov.it 
- http://www.poste.it 
- Call center: 800 123 450 da rete fissa (gratuito) - 199 123 450 da rete mobile (il costo della 

chiamata dipende dall'operatore telefonico utilizzato) 
 
Pochi semplici passi per usufruire degli incentivi:  

• i venditori che aderiscono all'iniziativa devono preventivamente registrarsi tramite Call Center. Dal 13 
maggio potranno confermare la registrazione direttamente dal portale WEB 

• per poter beneficiare degli incentivi, i cittadini e le imprese devono rivolgersi, a partire dal 15 aprile, ai 
venditori dei beni che intendono acquistare  

• i venditori si fanno carico della verifica delle disponibilità dei fondi e di prenotare l'incentivo: fino al 19 
maggio tramite Call Center, dal 20 maggio direttamente tramite portale WEB  

• al momento della vendita il venditore pratica una riduzione di prezzo equivalente all'incentivo per il 
bene acquistato. Dal 20 maggio dovrà inviare la relativa documentazione tramite posta tracciata o fax, 
al Centro Servizi 

• successivamente al termine della procedura di riscontro, il venditore avrà riaccreditata la somma 
anticipata al netto delle spese di gestione della procedura. 

 
Attenzione: il rimborso del contributo sarà effettuato dopo la verifica della documentazione presentata. In caso 
di mancato riscontro dei requisiti, il contributo non verrà erogato. 
 

http://incentivi2010.sviluppoeconomico.gov.it
http://www.poste.it
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Informazioni per i Venditori 
Gli incentivi statali vengono rilasciati previa prenotazione ai venditori registrati. 

 
COME REGISTRARSI 
Tramite Call Center di Poste Italiane al numero 800 556 670 (da telefono fisso) dal lunedì al sabato, dalle 
ore 8.00 alle 20.00. 
 
Dopo aver effettuato la registrazione tramite Call Center, dal 13 maggio potrai confermarla tramite portale 
incentivi2010.sviluppoeconomico.gov.it 
 
Per registrarsi occorre fornire: 

- Codice fiscale 
- Codice REA e provincia 
- CAP e località della sede dell'esercizio 
 

Al termine della registrazione ti verrà fornito il Codice Identificativo del venditore da utilizzare per le 
prenotazioni. 
 
Nota: la registrazione non dà nessuna priorità sulla prenotazione dei contributi, ma ha il solo scopo di 
fornire a ciascun venditore un codice identificativo da utilizzare, a partire dal 15 aprile, per la prenotazione dei 
contributi stessi.  
 
 
COME CONFERMARE LA REGISTRAZIONE EFFETTUATA AL CALL CENTER 
 
A partire dal 13 maggio, se sei già registrato tramite il Call Center di Poste Italiane, potrai confermare 
l’accreditamento al portale http://incentivi2010.sviluppoeconomico.gov.it. 
 
Al termine della procedura guidata potrai stampare il Contratto di accreditamento venditore e inviarlo, 
debitamente firmato, insieme alla copia del documento d’identità del rappresentante legale/titolare, via fax o 
tramite posta tracciata (il mancato inoltro comporta l’impossibilità di procedere all’erogazione dei contributi) 
agli indirizzi riportati nella pagina http://incentivi2010.sviluppoeconomico.gov.it/infoRivenditori.shtml. 
 
La conferma della registrazione ti consentirà di ottenere la password di accesso al portale per la prenotazione 
dei contributi direttamente via web. Tale password verrà inviata, a partire dal 19 maggio, all’indirizzo e-mail 
indicato in fase di conferma. 
 
 
COME PRENOTARE I CONTRIBUTI 
 
Dal 15 aprile al 19 maggio tramite il Call Center di Poste Italiane al numero 800 556 670 (da telefono 
fisso) dal lunedì al sabato, dalle ore 8.00 alle 20.00. 
Dal 20 maggio tramite portale http://incentivi2010.sviluppoeconomico.gov.it.. Tutti i venditori registrati al 
portale potranno accedere ad un'area riservata tramite la password inviata all'indirizzo e-mail indicato nella 
fase di conferma della registrazione. 
 
Per prenotare i contributi occorre fornire:  

• Settore di appartenenza del prodotto venduto, es. "elettrodomestici" 
• Tipologia di prodotto, es. "lavastoviglie" 
• Prezzo del prodotto 
• Codice Fiscale o Partita IVA dell'acquirente 
 

In caso di esito positivo del controllo sulla disponibilità di fondi per il settore di appartenenza del prodotto e 
verificato che l'acquirente non abbia già usufruito del contributo per la tipologia di prodotto acquistata, sarà 
data conferma al venditore/costruttore della prenotazione e verranno forniti: l'importo del contributo, il costo 
delle spese di gestione, il codice identificativo della prenotazione. 
 
Nel caso di immobili, la prenotazione deve essere effettuata entro i 20 giorni precedenti la stipula 
del contratto definitivo di compravendita. 
 
Tramite Call Center sarà possibile effettuare un massimo di cinque prenotazioni per ciascuna chiamata. 
 
Dal 20 maggio i venditori potranno visualizzare i dati delle prenotazioni effettuate telefonicamente e 
confermarle sul portale web utilizzando il codice identificativo della prenotazione  fornito dal Call Center di 
Poste Italiane. 
 

http://incentivi2010.sviluppoeconomico.gov.it
http://incentivi2010.sviluppoeconomico.gov.it/infoRivenditori.shtml
http://incentivi2010.sviluppoeconomico.gov.it
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COME INVIARE LA DOCUMENTAZIONE  
 
La documentazione da inviare al centro servizi per i riscontri previsti, non potrà essere inoltrata prima del 20 
maggio. 
A partire dal 20 maggio tutti i venditori dovranno registrarsi al portale ed accedere ad un'area riservata per 
prenotare nuovi contributi e confermare le prenotazioni telefoniche. 
Al termine della prenotazione (o della conferma delle prenotazioni effettuate al Call Center) il Portale Web 
guiderà il venditore nelle fasi di raccolta ed invio (tramite posta tracciata) della documentazione. 
 
I venditori dovranno inviare la documentazione ai seguenti indirizzi: 
 
Liguria, Emilia-Romagna, Piemonte, Friuli-Venezia Giulia, Lombardia, Valle d'Aosta, Trentino-Alto Adige e 
Veneto: 
Posta Tracciata: Poste Italiane S.P.A. Centro Servizi di Milano - piazza Vesuvio, 6 – 20144 Milano 
 
Toscana, Campania, Umbria, Sicilia, Lazio, Puglia, Abruzzo, Calabria, Sardegna, Molise, Marche, Basilicata 
Posta Tracciata: Poste Italiane S.P.A. Centro Servizi di Roma - Viale Trastevere, 191- 00153 Roma 
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Informazioni per i consumatori e per le imprese 
Gli incentivi stanziati dal Governo hanno un valore complessivo di 300 milioni di euro.  

 
 

 
Quando sarà possibile usufruire degli incentivi statali?  
Gli incentivi saranno disponibili fino al 31 dicembre 2010, ma solo fino a esaurimento fondi. 

  

 
Come posso usufruire degli incentivi? 
Puoi richiedere l'incentivo direttamente al tuo venditore. Se disponibile riceverai uno sconto sul 
tuo acquisto. 

  

 
Come posso chiedere maggiori informazioni? 
Chiamando il Call Center di Poste Italiane al numero verde gratuito 800.123.450 da rete 
fissa o a pagamento da rete mobile al numero 199.123.450. 

 
 
Riepilogo delle agevolazioni messe a disposizione dallo Stato. 
 

Settori  Incentivi  Requisiti 

Cucine 
Componibili 

 

 

- 10% del costo 
- fino a 1000 euro 

- sostituzione di una vecchia cucina 
- cucina corredata con almeno due 

elettrodomestici ad alta efficienza 
- nuovi mobili con scheda identificativa del 

prodotto in legno 
- rispetto delle norme sull’emissione di 

aldeide formica 
- valvola di sicurezza per i piani cottura 
- predisposizione per la raccolta differenziata 

Elettrodomestici 
 

 

- 20% del costo 
- fino a 130 euro (lavastoviglie) 
- fino a 80 euro (forni elettrici e piani 

cottura) 
- fino a 100 euro (cucine a gas) 
- fino a 500 euro (cappe climatizzate) 
- fino a 400 euro (pompe di calore per 

acqua calda) 

Sostituzione vecchi apparecchi con: 
 

- lavastoviglie non inferiore alla classe A/A/A 
- forni elettrici non inferiori alla classe A 
- piani cottura con dispositivo FSD  
- cucine libere con dispositivo FSD e forno 

elettrico non inferiore alla classe A 
- cappe climatizzate 
- pompe di calore con COP ≥ 2.5 

 
 


